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Terroryzm a logistyka

a logistyka

Wydarzenia w Stanach Zjednoczonych
zelektryzowaly caly swiat. Czy jednak

nalezy je traktowacé jako

nieoczekiwane

incydenty? Zdecydowanie nie! Otoz
terroryzm jest zjawiskiem, ktore znane jest
ludzkosci chyba od zarania dziejow.

Udziat w spotkaniach ludzi zajmujacych
si¢ problematyka bezpieczenstwa we
wspotczesnym $wiecie pozwala mi jed-
noznacznie stwierdzi¢, ze wielu badaczy
tych zjawisk od lat przewidywato nasi-
lanie sig terroryzmu na tle religijnym i
wskazywalo na mozliwo$¢ eskalacji
dziatan. Byli i tacy — pisz¢ byli, bo obec-
nie rzeczywisto$¢ wskazata, kto nieste-
ty miat racje — ktérzy uwazali, iz terro-
rysta postuguje si¢ niezbednymi, jak
najmniejszymi $rodkami, aby osiagna¢
swoj cel, ktoérym czgsto byla pojedyncza
osoba lub grupa osob albo tez wybrany
obiekt. Operacje takie miaty i maja swo-
ja logike. Przypominaja dziatania chirur-
ga, ktory dokonuje tylko niezbednych

cieé przy uzyciu precyzyjnie dobranych |

narzedzi. Dzi$ przewidywania dotycza-
ce prob uzycia broni masowego razenia
przestaja by¢ dla niektdérych strategow
tylko nieszkodliwymi historyjkami na-
wiedzonych naukowcéw. Dotychczas
starano sie lansowac teorie ,,ekwiwalent-
nego naktadu do efektu”, twierdzac, ze
ataki na masowa skale wymagaja odpo-
wiednich przygotowan, uzycia okreslo-
nych zasobow i nie moze to umknaé
uwadze witasciwych stuzb strzegacych
bezpieczenstwa. Okazalo sig, ze o ile
wérod poniesionych naktadow znajdzie
sie zycie zamachowca, problem zreali-
zowania uderzenia staje duzo tatwiejszy.
Ludzkos$¢ wie o tym od dawna. Zasto-
sowali to na przyktad Japonczycy, ata-
kujac amerykanskie okrety w czasie II
wojny $wiatowej. Kalkulacja byta Smier-
telnie prosta: cele znajdowaty si¢ poza
zasiggiem samolotéw w wypadku, gdy-
by piloci mieli wracac, samobojczy atak
rozwiazywat wiec takze problem logi-

styczny. Nie miescilo si¢ to w obycza-
jowosci Amerykandw, lecz trzeba wie-
dzie¢, ze miato swoja podstawe w wie-
rze 1 tradycji japonskie;j.

Terrorystyczne dziatania grup, ktore
mozna by traktowac¢ jako genezg ostat-
nich zdarzen, maja bardzo dtuga histo-
rig. Sa one czesto zwiazane z walkami
o charakterze partyzanckim. Abstrahujac
od poje¢ wojen sprawiedliwych i nie-
sprawiedliwych, dokonajmy przegladu
kilku wybranych przyktadow, aby stwo-
rzy¢ tlo do dalszych rozwazan.

W odlegtych, lecz brzemiennych w
skutki latach 1090-1272 muzutmanie sto-
sowali terror przeciw Krzyzowcom, kto-
rzy proébowali dokonaé podboju teryto-
riow dzi$ nalezacych do Syrii i Iranu. Od
tamtych to czaséw, z mniejszym badz
wigkszym natezeniem, prowadzona jest
w imieniu Allacha $wigta wojna, a dla
wyznawcow islamu $mier¢ w jej wyni-
ku oznacza wstapienie do Raju i to na
jego najwyzszy siddmy poziom. Takie in-
terpretowanie wskazan religijnych jest ty-
powe, co prawda, dla niewielkich grup,
jednak znajduja one moralne poparcie
znacznie wigkszych mas, niz to zwykle
postrzega sie. Fundamentalizm religijny,
niezaleznie skad si¢ wywodzi, jest coraz
grozniejszy. Terroryzm religijny wystepu-
je za$ w réznych zakatkach §wiata. Listy
zamachow terrorystycznych, ktérych do-
konali islami$ci, znajduja sie dzis we
wszystkich gazetach, ale warto pamigtaé
tez, ze do takich czynow zdolni sg ludzie
niezaleznie od wyznania czy tez poziomu
intelektualnego.

Jednym z najdtuzszych wciaz trwaja-
cych konfliktow europejskich jest wojna
w Pdémocnej Irlandii. Na terytorium Wiel-

kiej Brytanii, w obrgbie takich organiza-

| ¢ji jak Unia Europejska i NATO, toczy sig

krwawa wojna, w ktorej ofiarami sg czg-
sto przypadkowi ludzie. Od dwustu lat
podziat wérdd chrzescijan na katolikow
1 protestantdw przynosi krwawe zniwo.

Terroryzm na mniejsza skalg prze-
cigtnym telewidzom mocno spowsze-
dnial. Media informuja o atakach, u pod-
toza ktérych leza nie tylko roznice reli-
gijne, ale 1 rasowe, narodowosciowe,
polityczne. Wiele incydentéw wywoty-
wanych jest w celu zrealizowania kon-
kretnych celéw, takze czysto kryminal-
nych, jak cho¢by porwania dla okupu
autobuséw w Mineralnych Wodach. Jed-
nak terroryzm religijny jest jednym z
najniebezpieczniejszych zjawisk. Terro-
rysta we wlasnym mniemaniu i w
oczach wspdtwyznawcow staje sig czto-
wiekiem godnym najwyzszego szacun-
ku, niemal $wietym. To czyni go nie-
zwykle niebezpiecznym.

Terror religijny nie jest czyms rzad-
ko spotykanym badz realizowanym na
niewielka skale. Okazuje sig, ze czesto
— pomimo przeswiadczenia, ze zyjemy
w globalnej wiosce — wiadomosci o
tych, co mieszkaja dalej, nie docieraja
do nas lub nie zwracamy na nie specjal-
nej uwagi. Przyktadem niech bedzie
choéby sytuacja w Indiach, a konkretnie
w stanie Pendzab, ktéry podzielony jest
miedzy Indie a Pakistan. Zamieszkuja-
cy te kraine Sikhowie daza do stworze-
nia wlasnego panstwa i pozbycia si¢
obcych wptywow. W ciagu ostatnich kil-
kunastu lat zgineto tam w wyniku terro-
ru kilkadziesiat tysiecy ludzi, gtéwnie
Hinduséw stanowiacych mniejszos¢ et-
niczna, a zarazem religijna. Czestym
celem atakow byly tam pociagi, ktére w
Indiach wypetione sa pasazerami po-
nad wszelka miare. Jedna katastrofa po-
ciagata za soba setki ofiar: zabitych i
ciezko rannych. Agresja w Pendzabie
skierowana byta takze przeciw przedsta-

Spedycja Transport Logistyka - nr 10/2001




wicielom innych narodéw, dotkngla
miedzy innymi pracownikéw fabryki
koncernu DuPont. W wyniku ataku na
fabryke tekstyliow zgingto w 1992 roku
16 pracownikow. Ten fakt odbil si¢ moc-
niejszym echem niz sikhijskie akty ter-
roru skierowane przeciw wspéimiesz-
kancom narodowo$ci Hindu.
Pamigtamy chyba do$¢ dobrze to, co
w marcu 1995 roku zdarzyto si¢ w To-
kio. W ataku na pasazeréw tokijskiego
metra sekta Auma Shinri Kyo uzyta bro-
ni, ktora do tej pory nie byta raczej sto-
sowana przez terrorystow — broni maso-
wego razenia. Karabin i bomba, bgdace
typowymi rekwizytami, zostaly zasta-
pione czyms, co wywotato grozg. Zabi-
cia arcyksiecia Ferdynanda i wiele in-
nych aktéw terroru wraz z zamachami
na glowy panstw, w tym i Papieza, do-
konywano, uzywajac tradycyjnej broni.
W Tokio przeciw jego mieszkancom

uzyto sarinu, gazu bojowego atakujace- |

go system nerwowy. Zgingto kilkanascie
0s6b, a 9.000 zostato porazonych.

Zrédlo: www.peoplenet.pl

Proby uzycia broni chemicznej przez
terrorystow miaty miejsce jednak juz
wczesniej. Dos¢ glo$na byta niedoszta
akcja Palestynczykow, ktorzy zamierzali
doprowadzi¢ do ostabienia gospodarke
Izraela przez zatrucie transportu poma-
ranczy kierowanych na rynek europej-
ski. Proba ta miata miejsce w 1979 roku,
jednak nie powiodta sig. Rzady panstw
europejskich, do ktérych kierowane byty
stodkie owoce z Jaffy, podjety rézne
srodki ochrony, pomimo ze Izrael za-
pewniat o catkowitym bezpieczenstwie.
W Szwecji zdecydowano sig¢ nawet na
catkowite zniszczenie dostawy, chociaz
badania wskazywaty, ze owoce sa nie-
skazone. Uznano jednak, iz badania pro-
bek towarowych w takiej sytuacji sa nie-
wystarczajace, a badania obejmujace
cala dostawe bylyby zbyt kosztowne.

Drugim przyktadem byta sytuacja z
konca lat 80., tj. zatrucie owocOw im-

portowanych z Chile na rynek amery- |

kanski. Opozycyjni wobec dyktatury Pi-
nocheta ekstremisci probowali dokonaé
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ataku terrorystycznego za pomoca cyjan-
ku, ktérym skazono winogrona transpor-
towane do USA. Nieznaczne ilosci tru-
cizny na szczescie jednak zostaty w pore
wykryte.

Mozna znalez¢ wiele przyktadéw w
historii ludzko$ci wskazujacych na to, ze
stabszy, poszukujac mozliwosci zréwno-
wazenia szans, nie dazyt do konfrontacji,
lecz uderzat z ukrycia. Co odroznia ter-
roryzm od innych akcji majacych na celu

destrukcje badz wrecz zabicie kogo$? |

Prawodawstwo wielu krajow rézni sig

pod tym wzgledem i w rézny tez sposéb |
interpretuje si¢ migdzynarodowe unormo- |

wania. Decyduja najczgsciej wzgledy
polityczne. Zabijanie zotierzy przeciw-
nika uwazane jest powszechnie za moral-
nie usprawiedliwione, jednak nawet i w
takim przypadku stosuje sig¢ migdzynaro-
dowe prawo. Jesli jednak przeciwnik nie
nosi jawnie munduru, emblematéw badz
broni, to nie uwaza si¢ takich uczestni-

kéw walk za kombatantéw, tj. legalnych |

zohierzy, lecz za niekombatantow, czyli

przestepcoOw, 1 nie stosuje wobec nich
konwencji genewskich. Dzi$ $wiat stoi
przed powaznym problemem opracowa-
nia takich norm prawnych, ktére pozwo-
la spoteczenstwom bronié si¢ skutecznie
przed garstkami ekstremistow chcacych
zrealizowac¢ swoje cele za kazda ceng.
Niewatpliwie dotyczy¢ to bedzie proce-
dur logistycznych. Zostawiajac za soba
marzenia o $wiecie bez granic, kontroli i
inwigilacji, bedziemy si¢ godzi¢ na spo-
re ograniczenia wolnos$ci osobistej, ale
takze na duze utrudnienia w transporcie,
a zatem 1 handlu, szczegdlnie migdzyna-
rodowym.

W transporcie mamy do czynienia z
wystepowaniem okreslonych oczeki-
wan, tak po stronie klientdw, jak i przed-
sigbiorcow, ktore nazywamy postulata-
mi transportowymi. Jak na realizowanie

| gtéwnych postulatow wplyna ostatnie
| wydarzenia?

Postulat szybkoS$ci ucierpi w istot-
ny sposob. Obie strony umowy przewo-
zu zainteresowane sa zwykle, aby zre-
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alizowac ja jak najszybciej. Wiasciciel
srodka transportu chciatby zaangazowac
si¢ juz w nastepne zlecenia, a wiasciciel
fadunku zminimalizowa¢ okres zamro-
zenia kapitatu itp. Gdy liczy sig czas,
czesto wybierany jest transport lotniczy.
O ile w przypadku lotéw na duze odle-
glosci, szczegodlnie zas miedzykontynen-
talnych, wiasciwie nie ma rozsadne;j al-
ternatywy, o tyle w przypadku lotow
srednio- 1 kréotkodystansowych moga
wystapi¢ niekorzystne zjawiska. Wydtu-
zenie i1 skomplikowanie procedury od-
praw lotniczych wptynie na istotne
zwigkszenie czasu realizacji catego pro-
cesu transportowego. Aktualnie prze-
woznicy lotniczy oraz obstuga portu
Okecie wymagaja od pasazeréw przyby-
cia na cztery godziny przed planowym
odlotem. Pociag z Warszawy do Berli-
na jedzie natomiast sze$¢ godzin i to
bezposrednio z centrum jedne;j stolicy do
centrum drugie;j.

Postulat bezpieczenstwa, czyli
oczekiwanie, ze pasazer czy tez tadunek

nie ucierpia w zaden sposéb w trakcie
transportu, jest takze zagrozony. Duze
obiekty mobilne, ktore zawieraja najroz-
maitsze tadunki i potencjalnych zaktad-
nikow, beda nadal przedmiotem zainte-
resowania terrorystow. Wykorzystywali
oni juz chyba wszystkie rodzaje trans-
portu i rézne pojazdy: samochody putap-
ki (wybuchaja takze w Polsce), cigza-
réwki wypetnione tadunkiem wybucho-
wym, autobusy z pasazerami itd. Ataki
kierowane sa takze na wspomniane
wczesniej pociagi 1 metro (nie tylko to-
kijskie), statki, np. na zajetym przez ter-
rorystow statku u wybrzezy Afryki znaj-
dowali si¢ nasi rodacy, ktorzy stali si¢
zaktadnikami. Natomiast o incydentach
dotyczacych lotnictwa mozna by oczy-
wiscie napisa¢ odrebna historig.
Podobnie jak w przypadku postulatu
szybkosci, w lotnictwie bezpieczenstwo
pasazeréw, tadunku oraz statku lotnicze-
go, a takze miejsca ewentualnej katastro-
fy sa najbardziej zagrozone. Niezaleznie
od poziomu rzeczywistego zagrozenia
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mamy jednak do czynienia z indywidu-
alna ocena tego zjawiska przez potencjal-
nych klientow. Samoloty wediug staty-
styk sa najbezpieczniejszymi $rodkami
transportu, przelicza si¢ w nich liczbg
ofiar na pasazeromile (czyli liczbg pasa-
Zerow przemnozona przez liczbg mil, kto-
re przelecieli). Racjonalnie, a wigc nie-
zgodnie z odczuciami, powinnisSmy po-
wstrzymywacé sig¢ od podrézy pieszych,
najwiecej ofiar wypadkow 1 katastrof
transportowych stanowia bowiem piesi,
kolejnym najwigkszym zagrozeniem jest
podréz samochodem, a szczegdlnie na
miejscu obok kierowcy. Terroryzm jest
dziataniem spektakularnym, obliczonym
na zainteresowanie medidw i majacym
duze i réznorakie konsekwencje, nato-
miast wypadki samochodowe, bedace
przyczyna $mierci 1 kalectwa znacznie
wiekszej liczby 0sob niz katastrofy lotni-
cze, nie powoduja szczegdlnych konse-
kwencji dla przewoznikow.

Postulat masowosci oznacza, ze
pewne dziatania maja sens wowczas, gdy
realizowane sa na odpowiednio duza ska-
le. Uruchomienie statego potaczenia
transportowego (linii) jest mozliwe wte-
dy, gdy wystepuje popyt na odpowiednim
poziomie. Optacalno$§¢ w procesach
transportowych ksztattuje si¢ tak samo,
jak i w innych sferach dziatalno$ci gospo-
darczej, o sensie przedsigwzigcia decydu-
ja wigc masa 1 stopa zysku. Pozostaja one
ze soba w Scistej zalezno$ci: im wyzsza
stopa zysku, czyli im wigcej zarabiamy
na pojedynczej transakcji (umowie, bile-
cie), tym mniejsze znaczenie ma masa
zysku, a wigc mniej zalezy nam na ma-
sowosci. W przypadku przewozow istot-
ne znaczenie ma pojemnosc¢/tadownosé
srodka transportu. Ot6z w wigkszos$ci
wypadkow, bo jednak nie zawsze, najle-
piej byloby, aby mozliwosci fadunkowe
wykorzystano w pei. Puste tadownie i
wolne miejsca pasazerskie, zamiast two-
rzy¢, zysk generuja straty. Zaangazowa-
ne przez przewoznikow naktady przy bra-
ku odpowiedniego popytu ida na marne.
Przeciwdziataja oni wigc temu w rézny

Zrodlo: www.peoplenet.pl
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sposob, sprzedajac nawet bilety po mini-
malnych cenach w tzw. ofertach last mi-
nute, aby zrekompensowac sobie, choc¢-
by w czesci, poniesione naktady. Aktu-
alnie w sytuacji wzmozonych kontroli
trudno sobie wyobrazi¢, zeby tuz przed
odlotem kto$ probowat dosta¢ sig¢ na po-
kfad, tak jak to byto wczesniej w przy-
padku wielu aktéw terroru.

Logistyka reprezentuje soba syste-
mowe podej$cie do rozwiazywanych
probleméw. Logistyka to systemy, czg-
sto o wysokim stopniu integracji, a za-
tem zarzadzanie logistyczne to przede
wszystkim procedury, i to procedury,
ktore doprowadza si¢ do doskonatosci.
Wiele czynnikdéw otoczenia, o ktérych
pisze si¢ w teorii zarzadzania, ze wWpro-
wadzaja wysoki poziom turbulencji (sta-
nowia o zmienno$ci otoczenia i trudno-
$ci prognozowania), mozna jednak w
pewien sposob uwzgledni¢ w projekto-
waniu systemoéw. Jesli jednak systemy
stuzace obstudze ludzi i zatrudniajace
ich beda zmuszone chronié¢ si¢ przed
swymi klientami, a moze i pracownika-
mi, to jakie procedury moga to zapew-
ni¢, zakladajac, ze nie zbudujemy mo-
delu panstwa opisanego przez Orwella
w stynnym ,,Roku 1984”. Wszechobec-
ne policyjne panstwo, wykorzystujace
najnowsza technik¢ do sprawowania
nadzoru, to oczywiscie totalna katastro-
fa cywilizacji — upadek marzen o swo-
bodnym rozwoju jednostki. I jeszcze
jedno, niewyobrazalne zagrozenie terro-
rem, jesli terrorysta okazalby sig¢ sam
Wielki Brat, co przeciez nie jest wyklu-
czone.

Atak na World Trade Center zastal
mnie na targach Taropak w Poznaniu.
Ogladajac w grupie wystawcow zgroma-
dzonych przed telewizorem, stuzacym
jeszcze przed chwila do prezentacji ofer-
ty, palace si¢ centrum biznesu w Nowym
Jorku, myslatem o tragedii ludzi, ktérzy
umierali tam z pelna swiadomoscia swe-
go losu. Patrzacy wraz ze mna jakby nie
odbierali istoty tego przekazu, widzieli-
$my ogromna tragedi¢, podobna do wie-

lu filmowych realizacji Hollywoodu, 1 nie
chcieliSmy w nia wierzy¢.

Cata akcja przeprowadzona zostata w
sposob perfekcyjny. Rezultat przekroczyt
wyobrazenia o mozliwym zagrozeniu,
przynamniej wyobrazenia powszechne.
Niestety, o ile nie zmieni si¢ niefrasobli-
we podejscie do zagadnien bezpieczen-
stwa, bedzie ono nad wyraz kruche. Pro-
fesor Frank Barnabi, byty szef SIPRI
(Stockholm International Peace Research
Institute), od lat twierdzi, ze sporzadze-
nie i wykorzystanie przez terrorystow
broni masowego razenia (w tym atomo-
wej) jest mozliwe. W niektdrych krggach
wojskowych nie przywiazywano do tego
wielkiego znaczenia, uwazajac, ze pro-
blematyczne jest zdobycie odpowiednich
nosicieli, tj. rakiet badz samolotow, 1 ze
systemy obrony przeciwlotniczej powin-
ny poradzi¢ sobie z takimi ewentualno-
sciami. Okazuje sie, ze poczatek XXI
wieku przynosi koniecznos$¢ rozwazenia
istniejacych procedur obronnych. Tak jak
w nowoczesnej ekonomii, tak i w sitach
zbrojnych nalezy przewarto$ciowac
strukture posiadanych zasobow. Sposrod
nich na pierwsze miejsce wysuwaja si¢
zasoby informacyjne. Skoro tak, to po-
winno si¢ nada¢ odpowiednia rangg sys-
temom odpowiedzialnym za zbieranie i
przetwarzanie informacji. W ten oto spo-
sOb znow jesteSmy w obszarze zaintere-
sowan logistyki, ktéra zajmuje si¢ opty-
malizowaniem przeptywdw materii i in-
formacji. Konieczne bedzie rozbudowa-
nie bazy informatycznej. We wspodtcze-
snych armiach wysitek jednego zotnierza
na polu walki wspierany jest przez gru-
pe od kilkunastu do dwudziestu kilku
0sob personelu logistycznego. Rosnace
znaczenie zasobow informacyjnych
wptynie na pogiebienie tendencji rozwoju
stuzb logistycznych. Wydaje sig takze, ze
nie ma juz miejsca na sztuczny podziat
na cywilne i wojskowe systemy bezpie-
czenstwa. Bezpieczenstwo jest jedno 1
trzeba go strzec systemowo, integrujac
wszystkie elementy decydujace o nim.

dr Jacek Kurowski
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